%0€ svn

%0€ sin
%0€ Yodwojey sebn |
%01 uelipeysy|

sisiy eosed ejio ueyinwaw euewebeq yeybuel-yexbue] -

sisuy uswsaleueyy ueeueousiad [enueyy jenqusyy -

sis1iy jees eped essew eipaw ynsew.s) selejeyy uebusp uebungny ejojebusw yeybuej-yexbueq -
sisly ejojpbusw euewrebeq yeybuej-yeybue] -

sisuy uswsaleueyy -

onssi uswaleuepy -

‘ueydessusw ‘ueyseslusw ‘lweyewaw ‘pabusw uendwewsy| ieAundwaw BMSISBUB|A :

‘sisL eosed eu)io ueyinwad

weiboud uep sisuy usiwsfeuew ueeuesualad |enuew ‘sisiiy uswaleuew ‘enss/ uswaleuew L08)-10a | ;

"SISLY

uswsaleuew uep anssy uswsleuew uexdessusw ‘ueysejslusw ‘weyewsw ‘Pabusw ndwew EMSISBUE :

(weu3) A :
(SHMS €) Hd sIsuy| uep anss| uswsaleuey :

: uelejiuad ueloul uep joqog

Isuajadwoy| Jepueis
ueseyegq 3o3od
ue.elejsquad uening

la)sawag
IS / Yelny ejepy

ISVIINMAO NI SYLINAVA
ISVIINNINOM NIA'TI IANLS WVID0Ud
AUd SISLIY] uep anss| wawdleuey

NVIAVLVTIIINAd VNVONTA

YNVNd NOYIW

SYLISHIAIND

@ W




Sesi Pokok Bahasan Sub-pokok Bahasan Kemampuan Kriteria Metode Tugas
akhir yang Penilaian Pembelajaran
diharapkan

1 Pendahuluan dan . Manajemen issue dan krisis Mampu - Penjelasan Ceramah, tanya
pemahaman tentang manajemen serta memahami dan benar dan jawab dan
manajemen issue serta hubungannya dengan bidang | menjelaskan lengkap diskusi studi
hubungannya dengan PR dengan - Keaktifan kasus berbagai
bidang Public . Pengertian Issue memberikan dalam diskusi | organisasi
Relations dan reputasi | c. Pentingnya manajemen issue | contoh issue di
organisasi/ dan hubungannya dengan sebuah organisasi/
perusahaan reputasi organisasi/ perusahaan

perusahaan
Tahapan issue dan
2 hubungannya dengan krisis
. Langkah-langkah
pengendalian dan
pengelolaan issue
3 Krisis Manajemen Definisi, pengertian, karakter | Mampu - Penjelasan Ceramabh, tanya Kuis 5%
krisis, penyebab dan akibat | memahami dan benar dan jawab dan
dari krisis menjelaskan lengkap diskusi studi
. Hubungan antara issue, opini | pengertian, - Keaktifan kasus berbagai
publik dan krisis karakter, dalam diskusi | organisasi
Komitmen semua penyebab, akibat
manajemen dalam dan tahapan dari
penanganan krisis krisis
. Tahapan krisis
Pengenalan langkah-langkah
pengendalian dan
pengelolaan krisis

4 Perencanaan Penilaian | a. Pengenalan rumor Mampu - Penjelasan Ceramah, tanya
Krisis . Penelitian yang dapat memahami, benar dan jawab dan

dilakukan untuk menilai menjelaskan serta lengkap diskusi studi
krisis menilai resiko - Keaktifan kasus berbagai




¢. Pemetaan pihak-pihak yang | sebuah issue untuk | dalam diskusi organisasi
dapat membantu menjadi Kkrisis di
mengidentifikasi krisis suatu organisasi
5 Pengenalan kasus- Kasus-kasus krisis, Mampu - Penjelasan Ceramah, tanya Tugas
kasus krisis perbandingan pengelolaannya memahami benar dan jawab dan Kelompok
dan akibat dari krisis-krisis yang | pengelolaan kasus- lengkap diskusi studi 10%
disebabkan oleh: kasus krisis dan - Keaktifan kasus berbagai
a. Kekuatan Rumor akibat dari kasus- dalam diskusi | organisasi
b. Product recall kasus tersebut
¢. Kecelakaan alat transportasi
d. Promosi yang ceroboh
e. DIl
6 Pengelolaan Krisis Langkah-langkah pengelolaan Mampu - Penjelasan Ceramabh, tanya
& krisis: memahami dan benar dan jawab dan
7 a. Identifikasi Krisis menjelaskan lengkap diskusi studi
b. Analisa Krisis bagaimana - Keaktifan kasus berbagai
c. Isolasi Krisis langkah-langkah dalam diskusi | organisasi
d. Pemilihan strategi mengelola suatu
penanganan krisis kasus krisis di
e. Program pengendalian krisis | suatu organisasi
f. Evaluasi program
8
UTS
9 Strategi pengelolaan | a. Pengenalan publik internal Mampu - Penjelasan Ceramabh, tanya
& 10 [ hubungan dengan para dan eksternal suatu memahami dan benar dan jawab dan
stakeholder di saat organisasi menjelaskan lengkap diskusi studi
krisis b. Pengelolaan hubungan strategi mengelola |- Keaktifan kasus berbagai

dengan publik internal utama
pada saat krisis: karyawan &
investor / pemegang saham
¢. Pengelolaan hubungan
dengan publik eksternal
utama pada saat krisis:

hubungan dengan
stakeholder
internal dan
eksternal suatu
organisasi pada
saat krisis

dalam diskusi

organisasi




konsumen, pemerintah dan
komunitas

11 Media Relations di Peran media massa dalam Mampu - Penjelasan Ceramah, tanya Kuis 5%
saat krisis situasi krisis memahami dan benar dan Jawab dan
. Mendapatkan dukungan menjelaskan lengkap diskusi studi
media massa pada saat krisis | strategi mengelola |- Keaktifan kasus berbagai
Pola kerja media massa hubungan dengan dalam diskusi | organisasi
dalam peristiwa krisis media massa pada
- Langkah-langkah menangani | saat krisis
media massa dalam situasi
krisis krisis
Berkomunikasi dengan
media massa pada saat krisis
12 Manual Perencanaan Mengapa Manual Mampu - Penjelasan Ceramah, tanya
& Manajemen Krisis Manajemen Krisis penting memahami dan benar dan jawab dan
13 . Persiapan Perencanaan membuat sebuah lengkap diskusi
Manual Manajemen Krisis “Manual - Keaktifan kelompok untuk
Elemen-elemen Manual Perencanaan dalam diskusi | pembuatan tugas
Perencanaan Manajemen Manajemen “"Manual
Krisis Krisis” bagi suatu Perencanaan
. Pelatihan pembuatan organisasi Manajemen
“Manual Perencanaan Krisis”
Manajemen Krisis” bagi
suatu organisasi
14 Pemanfaatan . Area TI yang menjadi lahan Mampu - Penjelasan Ceramah, tanya Tugas
teknologi informasi praktek praktisi PR memahami dan benar dan jawab dan Kelompok
(internet) pada saat . Kekurangan TI: sebagai menjelaskan lengkap diskusi studi 10%
krisis pemicu Krisis penggunaan TI - Keaktifan kasus berbagai
. Kelebihan TI: sebagai pada saat krisis dalam diskusi | organisasi

pemonitor respon kelompok
penekan dan aktifitasnya

. TI sebagai alat untuk

mengelola krisis




15 Pemulihan citra pasca | a. Pemahaman mengenai Mampu - Penjelasan Ceramah, tanya
krisis kondisi organisasi pasca memahami, benar dan jawab dan
krisis menjelaskan dan lengkap diskusi studi
. Krisis dan citra organisasi membuat program |- Keaktifan kasus berbagai
. Langkah-langkah pemulihan | komunikasi dalam diskusi | organisasi
dari krisis pemulihan citra
Strategi komunikasi untuk suatu organisasi
mengembalikan citra pasca krisis
organisasi pasca krisis
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. FORM TUGAS KELOMPOK

MATA KULIAH : Manajemen Krisis PR (3 SKS)
SEMESTER 7|

1. TUJUAN TUGAS : Mahasiswa mampu memahami dan membuat sebuah ‘Manual Perencanaan Manajemen Krisis” bagi sebuah
perusahaan/organisasi

2. URAIAN TUGAS :

a. Obyek tugas: sebuah perusahaan atau organisasi yang dikenal baik oleh para mahasiswa dalam kelompok tersebut
b. Yang harus dikerjakan: Menguraikan latar belakang perusahaan/organisasi tersebut, mencari enam issue dan memetakan serta

menilai resiko keenam issue tersebut, memilih satu issue yang paling berpotensi menjadi krisis kemudian memberikan strategi
pengelolaan bila issue tersebut menjadi krisis.

c. Deskripsi luaran tugas yang dihasilkan/dikerjakan: Dalam bentuk makalah, ditulis dalam huruf Arial, font 11, spasi 1,5, ukuran kertas
A4, halaman tidak dibatasi.

3. KRITERIA PENILAIAN : Akan tercantum secara terperinci di dalam soal tugas kelompok yang akan dibagikan pada pertemuan ke-11
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